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INSTRUGOES

@ Verifique se este CADERNO DE QUESTOES corresponde ao Processo Seletivo para o qual
vocé estainscrito. Caso nao corresponda, solicite ao Fiscal da sala que o substitua.

Esta PROVA consta de 40 (quarenta) questdes objetivas.

(2

© Caso o CADERNO DE QUESTOES esteja incompleto ou apresente qualquer defeito, solicite
ao Fiscal da sala que o substitua.

@ Para cada questdo objetiva, existe apenas uma (1) alternativa correta, a qual devera ser
assinaladana FOLHADE RESPOSTAS.

© O candidato deveraresponder a Prova Escrita, utilizando-se de caneta esferografica de
tinta azul, fabricada em material transparente. Nao sera permitido o uso de lapis,

lapiseira/grafite e/ou borracha e de caneta que nao seja de material transparente
durante arealizagao da Prova. (conforme subitem 7.15.2 do Edital de Abertura)

@ Preencha com cuidado a FOLHA DE RESPOSTAS, evitando rasuras. Eventuais marcas
feitas nessa FOLHA, a partirdo numero 41, serao desconsideradas.

@ Durante a prova, nio sera permitida ao candidato qualquer espécie de consulta a livros,
cédigos, revistas, folhetos ou anotagdes, nem sera permitido o uso de telefone celular,
transmissor/receptor de mensagem ou similares e calculadora.

© Aoterminaraprova, entregue a FOLHADE RESPOSTAS ao Fiscal da sala.

© A duracdo da prova é de trés horas e meia (3h30min), ja incluido o tempo destinado ao
preenchimento da FOLHADE RESPOSTAS. Ao final desse prazo,a FOLHADE RESPOSTAS
seraimediatamente recolhida.

@ O candidato somente podera se retirar da sala de Prova uma (1) hora apés o seu inicio.
Se quiser levar o Caderno de Questdes da Prova Escrita Objetiva, o candidato somente
podera se retirar da sala de Prova uma hora e meia (1h30min) apés o inicio. O
Candidato nao podera anotar/copiar o gabarito de suas respostas de Prova.

® Apos concluir a prova e se retirar da sala de prova, o candidato somente podera se
utilizar de sanitarios nas dependéncias do local de prova, se for autorizado pela
Coordenacgao do Prédio e estiver acompanhado de um fiscal. (conforme subitem 7.15.7
do Edital de Abertura)

® A desobediéncia a qualquer uma das recomendacdes constantes nas presentes instrucdes
podera implicaraanulacao da prova do candidato.

Boa Proval!
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GFR Considere as afirmacBes abaixo, de acordo com as

disposicdes da Lei n.° 8.080.

I - A salde é um direito fundamental do ser humano,
devendo o Estado prover as condigdes indispen-
saveis ao seu pleno exercicio.

II - A integralidade da assisténcia constitui-se de um
conjunto articulado e continuo de acgbes e servicos
curativos individuais, exigidos para cada caso, em
todos os niveis de complexidade.

ITI- A iniciativa privada ndo pode participar do Sistema
Unico de Saude.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas I.

(B) Apenas II.
(C) Apenas III.
(D) Apenas I e Il.
(BE) I, I e III.

X FAURGS

De acordo com a portaria interministerial n.° 800
MPS/MS/MTE, de 3 de maio de 2005, “entre os pro-
blemas de salde relacionados ao trabalho deve ser
ressaltado o aumento das agressGes e episddios de
violéncia contra o trabalhador no seu local de traba-
Iho, traduzida pelos acidentes e doencas do trabalho;

decorrente de relagdes de trabalho ,
como no trabalho escravo e envolvendo criangas; a

ligada as relagGes de género e o assédio mo-
ral, caracterizada pelas agressdes entre pares, chefias
e subordinados”.

As palavras ou expressoes que completam adequa-
damente as lacunas da frase acima citada sao

(A) situacdo — precarizadas — agressao
(B) violéncia — deterioradas — violéncia
(C) unicamente — precarias — humilhagdo
(D) sempre — primitivas — agressao

(E) processo — empobrecidas — violéncia

kX Considere a seguinte classificacdo.

Classe de risco 1: baixo risco individual para o tra-
balhador e para a coletividade, com baixa probabili-
dade de causar doenga ao ser humano.

Classe de risco 2: risco individual moderado para o
trabalhador e com baixa probabilidade de disseminacdo
para a coletividade. Pode causar doencas ao ser
humano para as quais existem meios eficazes de
profilaxia ou tratamento.

Classe de risco 3: risco individual elevado para o
trabalhador e com probabilidade de disseminagdo para a
coletividade. Pode causar doencas e infecgdes graves ao
ser humano para as quais nem sempre existem meios
eficazes de profilaxia ou tratamento.

Classe de risco 4: risco individual elevado para o
trabalhador e com probabilidade elevada de dissemi-
nacao para a coletividade. Apresenta grande poder de
transmissibilidade de um individuo a outro. Pode causar
doengas graves ao ser humano para as quais nao
existem meios eficazes de profilaxia ou tratamento.

Assinale a alternativa que apresenta o tipo de agente
classificado segundo essa escala, a luz da NR-32.

(A) agente quimico
(B) agente ambiental
(C) radiacdo ionizante
(D) agente bioldgico
(E) agente da natureza

Com base em Stenzel et al. (2012), assinale a
afirmativa correta em relagdo ao papel do psicélogo
hospitalar.

(A) O psicdlogo deve fornecer relatorios e orientagdes
detalhadas e pormenorizadas para a equipe sobre
0s aspectos psicoldgicos, contribuindo com
orientacOes do entendimento psicodindmico de cada
paciente avaliado.

(B) Na avaliagdo do paciente, a postura deve ser
orientada em focar os aspectos subjetivos,
privilegiando os sentimentos e conflitos do
paciente e de sua familia, considerando o sujeito
além do contexto de adoecimento.

(C) O psicologo deve reconhecer os seus limites,
prestando atendimento nas condigdes em que o
“setting” possibilite a presenca de neutralidade,
manutencdo do sigilo e ambiente preservado.

(D) Deve possuir habilidade para trabalho em equipe,
buscando aliancas e comprometimento com a
equipe de trabalho. Quando o funcionamento
estiver prejudicado, o psicologo deve realizar
intervencOes, auxiliando a equipe a lidar com as
dificuldades.

(E) Deve respeitar a hieraquia institucional, procurando
conhecer o estilo de funcionamento da instituicdo
onde atua, adequar-se ao mesmo e, quando
necessario, interferir  gradualmente  para
modificacOes.

I
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X FAURGS

(ER Com base em Werlang (Stenzel et al., 2012), assinale | iJ No entender de Dias (Stenzel et al., 2012), nas
a alternativa que apresenta agao assistencial correta intervencbes do psicologo hospitalar junto a equipe de
no contexto da tanatologia. salde, além do conhecimento da psicologia clinica, o

o L _ psicologo deve apropriar-se das contribuigdes da
(A) Auxiliar o doente cronico em fase terminal para psicologia institucional. Assinale a afirmagdo correta
seguir sendo produtivo enquanto puder, para quanto a intervengdo psicolégica junto as equipes de
morrer com aceitacao e paz. satide.
(B) Escutar a urgéncia do sujeito, no que diz respeito
a tomada de decisGes e resolugao de pendéncias, (A) O chamado para uma avaliacdo por parte do
aconselhando, consolando e mantendo sua digni- servico de psicologia pode ser realizado por
dade. gualquer funcionario do hospital ou pode ter sua
(C) Ajudar a familia para que continue vivendo com necessidade identificada pelo proprio psicdlogo.
qualidade suas relagdes intrafamiliares, encarando a No entanto, ele deve ser formalizado junto a
morte de seu ente querido e trabalhando o luto. coordenacdo da area em questdo, devido a
i i importancia de uma boa relagao de trabalho.
(D) Intervir adequadamente, pressupondo o cuidado ) .
dos sintomas do paciente terminal, preservando a (B) En_te,nder 0 mo’gvo da sollqtagao do traba!ho do
comunicacio interpessoal no processo de separacio psmologo e anallsa_r 0 conteudo desse requerimento
da vida. € fundamental, pois o trabalho pode ser um canal
~ i ) . para a tomada de decisdes administrativas impor-
(E) Pautar sua acdo profissional, junto ao paciente tantes, realizadas a partr das informacdes
terminal e sua familia, no estimulo as suas crengas coletadas.
religiosas para o enfrentamento do processo de . . .
morrer. (C) Na assessoria psicologica, o ingresso do profissional
junto a equipe atendida se da pelo conhecimento
da histdria institucional, que é “alma” do trabalho
a ser realizado. Através dela, serdo possiveis
diagndsticos, a identificacdo da abordagem mais
adequada e a definicdo das técnicas eleitas para
auxiliar o grupo.

(D) E importante entender o que h& nos discursos
emitidos pelos funcionarios e o quanto representam
algo ‘“instituido”, ou seja, que apresentam um
movimento criativo capaz de modificar o que ja esta
estabelecido como regra cristalizada, “instituinte”.

(E) A técnica de entrevistas individuais € o meio de
contato mais rico para o psicdlogo e a equipe que
estd sendo acompanhada, pois € através dela que
se define qual a melhor ferramenta para intervir
nos processos que estdo disfuncionais e de que
forma se pode auxiliar na melhoria da qualidade
do trabalho.

I
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Numere a segunda coluna de acordo com a primeira,

associando os referenciais da bioética as suas respec-
tivas caracteristicas.

(1) justica

(2) privacidade
(3) coragem
(4) sabedoria
(5) alteridade

( ) tem como contraparte a confidencialidade

( ) reconhecer que o olhar do outro é que legitima a
pessoa

caracteristica de fazer o que deve ser feito

estabelece o dever de ndo discriminar qualquer
pessoa, podendo ser associado ao direito indivi-
dual de cada pessoa de nao ser discriminada.

( ) uso do conhecimento de forma adequada

~—~
~—

A ordem correta dos nimeros da segunda coluna, de
cima para baixo, é:

(A) 5-2-1-4-3.
(B) 2-5-3-1-4.
(C)2-3-5-1-4.
(D)4-2-3-5-1.
(E) 2-5-4-1-3.

X FAURGS

De acordo com Zanelli et al. (2004), os pressupostos
basicos de cultura organizacional, conforme o modelo
proposto por Schein, encontram-se distribuidos em um
conjunto de categorias logicas. Assinale a afirmativa
INCORRETA, em relagdo aos pressupostos basicos da
cultura organizacional.

(A) O conjunto de pressupostos basicos estabelece um
padrao orientador do que é certo fazer na resolucdo
de problemas internos das organizagdes, como
também no trato das coisas com seu ambiente
externo.

(B) Na categoria ‘natureza da atividade humana’, a
finalidade principal é saber como o trabalho se
encontra organizado. Interessa saber a respeito
da relacdo entre trabalho e espaco total de vida.

(C) Na categoria ‘natureza da verdade e da realidade
interessa saber como e por quem a realidade
social é construida. Interessam, também, nessa
categoria, as concepgles de tempo e de espaco
na organizacao.

(D) Compreender a cultura exige decodificar as razoes
encobertas dos comportamentos individuais e
coletivos, que, ao serem vivenciados no cotidiano,
tornam-se naturais: aquilo que é tido como verdade
organizacional.

(E) Na categoria ‘natureza dos relacionamentos huma-
nos’, a finalidade principal é saber se as interacGes
sociais da organizacdo com o ambiente externo sdao
de submissdo, harmonia ou de dominaggo.

’

(FY Tendo em vista o Roteiro para uma Intervencdo

Institucional Padrdo (Baremblitt, 2002), assinale a
afirmativa correta.

(A) A configuragdo de um campo de andlise e de um
campo de intervencao, implica, necessariamente,
numa intervencdo técnica, tendo em vista que
coincidem e que se tratam das formas institucio-
nalizadas e organizadas identificadas durante a
analise.

(B) O roteiro tem como objetivo orientar os analistas
institucionais autdnomos, formando-os especialistas,
subsidiando-os com um corpo de saber, de
prescricoes, de estratégias e de taticas claras,
simples, limitadas e precisas.

(C) A intervencdo institucional standart, ndo é unica,
nem sempre é a melhor — apesar de ser a mais
clara e a mais sistematizada — e, muito frequen-
temente, ndo é possivel, porque as caracteristicas
da demanda ndo a propiciam.

(D) Para a analise institucional standart, a demanda
é espontdnea, devendo-se considerar quem
demandou, independentemente da oferta, pois a
demanda é natural, universal e eterna, tendo em
vista o servigo demandante.

(E) No processo de intervencdo, tao logo a demanda
¢ identificada, procede-se a elaboracdo do
contrato de intervengdo, a execugao da mesma,
as avaliagoes periddicas e ao prognostico.

I
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i) Numere a segunda coluna de acordo com a primeira,

relacionando os elementos da andlise institucional
standart as suas respectivas caracterizacoes, a luz de
Barembilitt (2002).

(1) analise da implicacdo

(2) analise do encaminhamento
(3) analise do encargo

(4) analisadores naturais

(5) contrato de diagnostico

( ) Analise dos passos intermediarios que conectaram
0 usuario demandante com a equipe analitica
interventora.

( ) Andlise do compromisso sdcio-econémico-politico-
libidinal que a equipe analitica interventora, cons-
cientemente ou ndo, tem com sua tarefa.

( ) Similar ao chamado emergente (conforme Pichon
Riviére) que surge como resultante de toda uma
série de forcas contraditérias que se articulam
nesse fendbmeno.

( ) E um acerto, um convénio feito para poder
construir um dispositivo no qual possamos ouvir
todas as partes.

( ) E um pedido que envolve trés niveis de discri-
minacao entre ma-fé, desconhecimento e recalque.

A sequéncia correta de preenchimento dos parénteses
da segunda coluna, de cima para baixo, é

(A)2-1-4-5-3
(B)3-5-4-1-2
(C)4-5-3-1-2
(D)3-2-1-5-4
(E)1-2-3-4-5

X FAURGS

iPA A Ergologia, do grego ergo, que significa ‘acdo, trabalho,

obra’ (Cunha, Fischer & Franzoi in Cattani & Holzmann,
2011), interessa-se pelo trabalho como atividade
humana, tendo como principal autor

(A) Christophe Dejours.
(B) Yves Clot.

(C) Yves Schwartz.

(D) Eugene Enriquez.
(E) Gilles Amado.

No processo de trabalho, a compreende
a prescricao, o comando e o que a organizacao ofe-
rece para a execucao desse trabalho. Por sua vez,

€ a acdo, a maneira como o traba-
Ihador executa o que lhe é determinado. A analise

do trabalho, entre outras coisas, é
centrada no estudo da atividade executada pelo
trabalhador e nas dificuldades que ele encontra para
atender as exigéncias da tarefa.

Assinale a alternativa que preenche, correta e respec-
tivamente, as lacunas, com base nas afirmacdes sobre
trabalho prescrito e trabalho real, conforme Oliveira
(Cattani & Holzmann, 2011).

(A) tarefa — a atividade — ergonOmica
(B) atividade — a tarefa — ergoldgica
(C) atividade — a tarefa — ergonOGmica
(D) tarefa — a atividade — ergoldgica
(E) regra — o trabalho — clinica

I

FAURGS — HCPA — Edital 06/2013

Em relagdo as Clinicas do Trabalho, descritas por
Bendassolli e Soboll (2011), numere a segunda coluna
de acordo com a primeira, associando os tipos de
clinicas as suas respectivas caracteristicas.

(1) Psicodinamica do Trabalho
(2) Clinica da Atividade

(3) Psicossociologia

(4) Ergologia

( ) Sua énfase esta na busca de instrumentos que via-
bilizem a compreensao da situacdo de trabalho real.

( ) Concebe a atividade como orientada por um uni-
verso instavel de valores e normas, constante-
mente reformulados e transgredidos diante de
diferentes variabilidades.

( ) Busca investigar as reciprocidades entre o indivi-
dual e o coletivo, o psiquico e o social.

( ) Tem seus principais fundamentos na psicanalise,
na ergonomia e na sociologia do trabalho.

A sequéncia numérica correta de preenchimento dos
parénteses da segunda coluna, de cima para baixo, &

(A)4-2-3-1
(B)1-2-4-3
(C)2-4-3-1
(D)2-4-1-3
(E)1-2-3-4

A
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F8 Considere as seguintes afirmacdes, referentes & Nova

Gestao Paradoxal, problematizada por Vincent de
Gaulejac (Bendassolli & Soboll, 2011).

I - Esse fendbmeno, iniciado nas empresas privadas e,
em seguida, nas empresas publicas, surge, atual-
mente, no setor nao comercial, como nos hospi-
tais e instituicdes educacionais.

II - Caracteriza-se, dentre outras coisas, pela situacao
de dupla coagdo como sistema de empresa.

III- O discurso gerencial é escorado em paradigmas
pouco objetivistas, funcionais e utilitaristas que se
afirmam, paradoxalmente, em exigéncias funcionais
e Uteis, seduzindo os trabalhadores na direcdo
dos objetivos da empresa.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas I.

(B) Apenas II.

(C) ApenasIell
(D) Apenas II e III.
(B) I, Il e III.

Em relacdo ao trabalho, conforme Gernet e Dejours
(Bendassolli & Soboll, 2011), assinale a afirmativa
INCORRETA.

(A) A introdugao da avaliagdo individual e quantitativa
das performances, associada a qualidade total e a
gestdo por objetivos, tem efeitos deletérios sobre
a relagao individual e coletiva no trabalho.

(B) O trabalho pressupde invengao e apropriagao do
saber-fazer coletivo.

(C) O reconhecimento do trabalho é emancipador,
independentemente de ele trazer consigo uma
prova devidamente conectada a experiéncia do
real.

(D) O trabalho, antes de tudo, é atravessado e estru-
turado pelas relagbes sociais de dominagao que
pesam sobre a subjetividade dos homens e
mulheres que trabalham.

(E) Quando os conflitos suscitados pela confrontagao
com o trabalho nao podem ser debatidos, distorcdes
importantes de comunicacdo se instalam entre os
gue trabalham.

X FAURGS

A Em relacdo as origens e desenvolvimento do campo

das clinicas do trabalho na Franga, descritas na obra
de Bendassolli e Soboll (2011), numere a segunda
coluna de acordo com a primeira, associando os
autores as suas respectivas perspectivas teodricas.

(1) Louis Le Guillant
(2) Frangois Tosquelles
(3) Christophe Dejours
(4) Vincent de Gaulejac
(5) Gérard Mendel

( ) psicossociologia das organizagbes
( ) abordagem sociopsicanalitica

( ) psicopatologia social

( ) psicoterapia institucional

( ) psicodindmica do trabalho

A sequéncia numérica correta de preenchimento dos
parénteses da segunda coluna, de cima para baixo, &

(A)4-5-1-2-3
(B) 1-3-5-4-2.
(C)1-2-5-4-3.
(D)2-1-5-4-3
(E)4-1-2-5-3

I
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A

Nas intervengGes em Clinica da Atividade, o método é
o resultado de uma construgao conjunta com aqueles
que fazem a demanda de uma transformacdao em seu
meio de trabalho (Silva, Barros & Louzada in Bendassolli
& Soboll, 2011). Em relacdo as metodologias de
pesquisa em Clinica da Atividade, considere as seguintes
afirmagoes.

I - Embora considere as situacdes concretas de
trabalho, essa direcdo metodoldgica privilegia,
sobretudo, as chamadas experiéncias de labo-
ratdrio, ou seja, situacdes praticas reproduzidas
em ambiente controlado.

II - Instrugdo ao “sdsia” e “autoconfrontacdo cruzada”
sao dois exemplos de metodologia em Clinica da
Atividade.

III- Essa direcdo metodoldgica se efetiva quando os
profissionais se engajam nas atividades de obser-
vacdo e analise de sua propria situacdo.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas I.
(B) Apenas II.
(C) Apenas I e III.
(D) Apenas II e III.
(B) I, Il e III.
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IEY Em relagdo aos espacos coletivos de discussdo que a

Psicodinamica do Trabalho propGe (Mendes, Araujo &
Merlo in Bendassolli & Soboll, 2011), considere as
seguintes afirmacoes.

I - O sofrimento deve ser compreendido, interpretado,
elaborado e perlaborado num espaco publico de
discussao.

II - Os alvos da pesquisa sdo a postura do coletivo de
trabalho e os efeitos da ocultacdo dos sistemas
defensivos coletivos sobre o sofrimento e, além
disso, 0 modo de ac¢do da organizacao do trabalho
e seus efeitos perversos para a saude psiquica.

I1I- E importante explicitar ao grupo de trabalhadores
que, ao se realizar uma pesquisa, esta ndo tem
carater assistencial: a atividade consiste em instru-
mentalizar os trabalhadores a serem protagonistas
no seu ambiente profissional.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas I.
(B) Apenas II.
(C) Apenas I e III.
(D) Apenas II e III.
(B) I, Il eIII.

X FAURGS

IEY Qual das concepcdes abaixo corresponde as ideias

discutidas por Edith Seligmann-Silva (2011), quanto ao
processo salide-doenca na sua relagdo com o trabalho?

(A) O trabalho tanto pode fortalecer a saide mental
quanto vulnerabiliza-la, assim como gerar distdr-
bios, que se expressam tanto coletiva quanto
individualmente.

(B) O trabalho é um disparador para os adoecimentos,
sendo que, na atualidade, preponderam os
mentais e os de ordem osteomuscular.

(C) O trabalho é uma instancia que é sempre afetada
pelas forgas politicas e econdmicas e que somente
trara repercusses na saude dos trabalhadores de
acordo com a histéria de vida destes.

(D) O trabalho, enquanto constituinte do sujeito e
independentemente de suas condigdes, cumpre
sempre a fungdao de fortalecimento da salde
mental.

(E) O trabalho sempre é gerador de desgaste psiquico,
caracterizando-se, na maioria das circunstancias,
pela exploracdo da mente e do corpo do traba-
Ihador em prol do lucro.

PX] Edith Seligmann-Silva (2011) aponta que os pesquisa-

dores do campo da Saude Mental Relacionada ao
Trabalho tém um desafio. Qual é esse desafio?

(A) Aprofundar, em suas investigagdes, especifica-
mente, a natureza dos processos de trabalho que
tém gerado os adoecimentos mais incidentes.

(B) Demonstrar, para o empresariado, a relacdo entre
os fendmenos de ordem macro socio-politico-
econdmicos que afetam os trabalhadores nos
seus diferentes locais de labor.

(C) Integrar, de forma compreensiva, as contribui-
¢Oes dos autores que tém analisado as instancias
macro as daqueles que tém estudado fen6menos
microssociais, como também as contribuicbes da-
gueles que estudam a complexidade da dindmica
intrapsiquica decorrente da vida e da experiéncia
laboral.

(D) Aprimorar a compreensao da interseccdo entre o
ambito do individual e do coletivo. Acredita-se
gue, dessa forma, sera possivel destacar os fen6-
menos coletivos como fundamentais no desenca-
deamento dos adoecimentos relacionados ao traba-
lho.

(E) Desenvolver pesquisa de campo para compreender
a dindmica da cultura das organizacdes, podendo
identificar, com mais clareza, como se da a cons-
trucdo de valores, crengas e ideologias de explora-
¢ao do trabalhador.

De acordo com Edith Seligmann-Silva (2011), assinale
a afirmativa INCORRETA, em relacdo ao trabalho
desqualificado e suas repercussoes na salude mental
do trabalhador.

(A) O trabalho desqualificado é aquele que, por deter-
minacoes feitas especialmente a partir das correla-
¢Oes de poder, ndo é reconhecido como qualifica-
do.

(B) Os trabalhadores em situacdao de desqualificacao
sao aqueles cujos conhecimentos e experiéncias
profissionais passaram a ser desvalorizados e
descartados em decorréncia do advento de novos
saberes e tecnologias.

(C) A desqualificagdo esta relacionada a atividade
organizada em moldes disciplinares rigidos, sob
exigéncia de produgdo e pressao de tempo, ndo
proporcionando diversificacdo de tarefas.

(D) Os modos de desqualificacdo do trabalho e suas
repercussoes psicossociais sdo identificados, de
um modo mais particular, naquelas situacoes em
que o contrato de trabalho se da na forma de
terceirizacdo.

(E) Uma das caracteristicas centrais do trabalho
desqualificado é a supressdo da liberdade do
pensamento, a qual constitui um ataque a
autoimagem e a propria identidade social.

I
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PPA Em relacdo a acidente de trabalho (Mendes, in Cattani &

Holzmann, 2011), assinale a afirmativa INCORRETA.

(A) E todo evento instantdneo, imediato, ndo inten-
cional, que acontece no desenvolvimento do tra-
balho envolvendo pessoas.

(B) Todo e qualquer acidente ocorrido no trabalho e
gue ndo provoque lesdo ou perturbacao funcional
e incapacidade temporaria ou permanente para o
trabalho é enquadrado como acidente de trabalho.

(C) A Salude do Trabalhador, no que se refere a
acidente de trabalho, pressupde uma interface
entre diferentes alternativas de intervengdao que
contemple as diversas formas de determinacdo do
processo saude/doenca dos trabalhadores.

(D) A caracterizacao do acidente de trabalho é reali-
zada administrativamente e tecnicamente.

(E) As mudltiplas causas dos acidentes e das doengas
do trabalho tém uma hierarquia entre si, ndo
sendo neutras e iguais, mas determinando ou
condicionando outras.

X FAURGS

LesOes por Esforgos Repetitivos é o conceito que define
o conjunto de doencas ou alteracdes funcionais
que atingem o pescogo, o dorso € 0s membros
superiores e cujas causas estao relacionadas ao
trabalho. Costuma-se dizer que essas patologias sdo
e exigem baseado,
essencialmente, na confianga. O nimero de casos de
LesGes por Esforcos Repetitivos esta
no Brasil e nos paises de capitalismo central.

Assinale a alternativa que preenche, correta e respec-
tivamente, as lacunas no texto, com base nas afirma-
¢Oes de Merlo (in Cattani & Holzmann, 2011).

(A) psicossomaticas — acompanhamento psicoldgico —

estagnado

(B) facilmente diagnosticadas — tratamento — em
declinio

(C) invisiveis — acompanhamento psicologico — em
declinio

(D) psicossomaticas — tratamento — em crescimento
(E) invisiveis — diagnostico clinico — em crescimento

PYA Assinale as afirmativas abaixo com V (verdadeiro) ou
F (falso), conforme as ideias discutidas por Edith
Seligmann-Silva (2011) sobre acidentes de trabalho.

( ) O acidente gera um estado de maior vulnerabili-
dade psicoldgica no acidentado, o que deveria ser
de consciéncia tanto dos gestores como de colegas,
assim havendo respeito a essa condicdao para sua
superagao.

( ) Preconceito e rejeicdo sao manifestagdes habituais
frente a pessoa acidentada quando esta retorna
ao trabalho. Essas atitudes s3o fortalecidas pela
frequente atribuicao de culpa ao acidentado.

( ) E comum o acidentado ndo ter consciéncia da
vulnerabilidade psicolégica que o acidente lhe
acarreta, pois seus mecanismos de defesa psico-
l6gica individuais geralmente ddo sustentacdo
para o enfrentamento do trauma.

( ) Os acidentes de trabalho podem atuar de forma
direta ou indireta no surgimento de transtornos
mentais, 0s quais vao desde reacdo aguda ao
estresse aqueles decorrentes de desdobramentos
relacionados a perdas e constrangimentos resul-
tantes do acidente.

A sequéncia correta de preenchimento dos parénteses,
de cima para baixo, é

(A) F-V-V-F
(B) V-F-V-F
() V-V-F-V
(D) F~=F-V -V
(E) V-F-F-V

Pl Como se denomina o quadro clinico que tem uma
incidéncia significativa em profissionais que prestam
servicos a outras pessoas, como profissionais da area
da salde, que se caracteriza por uma “sensacao de
estar acabado™?

(A) Transtorno depressivo.

(B) Sindrome do Esgotamento Profissional.
(C) Transtorno do Estresse Pos-Traumatico.
(D) Fadiga Cronica.

(E) Paranoia Situacional.

I
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Qual a pratica comum entre os trabalhadores da Salde,
identificada por Pitta (1994), que potencializa a acao
de fatores que, por si so, danificam as integridades
fisica e psiquica dos sujeitos?

(A) O trabalho realizado efetivamente em equipe,
gue gera problemas de comunicagao.

(B) A divisdo do trabalho rigida e a cobranca de metas
individuais, dificultando a cooperacdao entre os
profissionais.

(C) O regime em turno e plantdes, abrindo a possibili-
dade de duplos empregos e jornadas de trabalho.

(D) O contato direto com as pessoas, que gera acumulo
de informagoes.

(E) O cumprimento de cotas de producdo e os manejos
de comportamento dos pacientes e suas familias.

X FAURGS

Como Pitta (1994) caracteriza 0 modo de trabalho no
hospital?

(A) E um trabalho definido como artesanal devido &
necessidade de tratar cotidianamente com cuidados
muito precisos.

(B) O trabalho no hospital € caracterizado como buro-
cratico, pois gira em torno de acumulo de infor-
magoes e registros.

(C) O trabalho no hospital € marcado, essencialmen-
te, pelas caracteristicas da religiosidade caritativo-
assistencial.

(D) Como um trabalho altamente tecnocrata, devido a
predominancia da alta tecnologia médica.

(E) Caracteriza-se pela reproducdo, no seu interior,
da evolucdo e divisdo do trabalho no modo de
producdo capitalista.

PXY Considere a definicio abaixo.

“Mobilizagdo de esforcos, através de uma série de
verificac0es e contra verificacdes no parcelamento e
fragmentacdao de tarefas, para dissipar de todas as
maneiras o peso do impacto das angustias geradas
com os atos necessarios no cuidado com os pacientes”
(Menzies IN: PITTA, 1994).

A qual mecanismo de defesa estruturado socialmente
ela corresponde?

(A) Reducao do peso da responsabilidade.

(B) Distanciamento e negacao de sentimentos.
(C) Tentativa de eliminar decisoes.

(D) Fragmentacdo da relagdo técnico-paciente.

(E) Despersonalizacdo e negagao da importancia do
individuo.

Sobre o surgimento e desenvolvimento do hospital como
campo de praticas, considere as afirmativas abaixo, a luz
de Pitta (1994).

I - Desde a incumbéncia de resguardar moribundos
até sua morte a nobre funcao de salvar vidas, o
hospital tem percorrido um caminho complexo e
tortuoso em busca de tecnicismo cientifico.

II - Estudos realizados no final do século XVIII revela-
ram que os hospitais ndo curavam tanto quanto
deviam, produzindo epidemias pela ndao obser-
vancia de regras basicas de higiene.

III- O hospital instaurou-se como cenario privilegiado
da tecnologia médica, cumprindo finalidades tera-
péuticas somente a partir do século XX.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas L.

(B) Apenas II.

(C) ApenasIell
(D) Apenas II e III.
(B) I, Il e III.

I

FAURGS — HCPA — Edital 06/2013

EN) Assinale a afirmativa INCORRETA, em relacdo ao

sofrimento psiquico, conforme as vertentes teoricas
descritas por Pitta (1994).

(A) Caracteriza-se por uma luta contra a doenca mental
enguanto esta ndo se manifesta.

(B) E uma zona diretamente identificavel nas expres-
sOes do individuo que vem sendo medida, verifi-
cada e demonstrada nas pesquisas cientificas.

(C) Caracteriza-se pela expressao mediatizadora das
reacoes do psiquismo humano aos estimulos e
agressdes do mundo do trabalho.

(D) E uma &rea difusa no processo dindmico de satde
e doenca.

(E) Caracteriza-se pela manifestacdo de mal-estar,
etapa anterior a eclosdao de uma patologia identifi-
cavel.

A
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EFM Conforme Albuquerque e Puente-Palacios (In Zanelli

et al., 2004), as equipes de trabalho passam por
diferentes fases ou estagios no seu processo de
desenvolvimento. Nesse contexto, assinale a afirmativa
correta.

(A) As etapas pelas quais passam uma equipe de
trabalho sdo sequenciais, porém é possivel que
uma equipe nao atinja o estagio final ou até faca
0 possivel para nao atingi-lo.

(B) A fase de Normatizacdao caracteriza-se pelo
processo de ajuste e negociacdo. Ajuste para
estabelecer o que sera realizado, por quem e de
qual maneira. Negociacdo, pela possibilidade de
redefinicao das regras.

(C) O estagio do Desempenho caracteriza-se pela
coesdo, por sentimentos e  percepcao
compartilhados. A troca de informacdes tende a
ser mais aberta e espontdnea, havendo maior
tolerancia face as divergéncias.

(D) Na fase da Normatizagdo, ha uma concordancia
explicita com as metas e objetivos da equipe. As
liderancas, tendo sido aceitas pelos membros,
definem, junto com eles, os papéis, as tarefas e
as responsabilidades de cada um.

(E) Na fase da Desintegracdao, o poder do grupo
comeca a ser dividido e disputado entre os
membros, com base nas vantagens “que cada um
considera ser sua arma”.

X FAURGS

EE} Considere a citacdo abaixo.

“Enquanto uma formagdo de grupo persiste ou até
onde ela se estende, os individuos do grupo compor-
tam-se como se fossem uniformes, toleram as peculi-
aridades de seus outros membros, igualam-se a eles e
nao sentem aversao por eles. Uma tal limitacdo do
narcisismo, de acordo com nossas conceituagdes
tedricas, s6 pode ser produzida por um determinado
fator, com outras pessoas. O amor
por si mesmo s6 conhece uma barreira: o amor pelos
outros, o amor por objetos.” (Freud, 2006)

Assinale a alternativa que preenche corretamente a
lacuna do trecho citado.

(A) a identificacdo

(B) o amor narcisista
(C) a consideracao para
(D) o laco social

(E) um lago libidinal

De acordo com Freud (2006), assinale a afirmativa
correta em relacdo aos grupos artificiais Igreja e
Exército.

(A) E premissa necessaria que todos os membros
sejam amados da mesma maneira por uma so
pessoa.

(B) A exigéncia de igualdade, nesses grupos, se aplica,
da mesma forma, a membros e lideres.

(C) Os membros diferentes desejam ser dirigidos por
diferentes pessoas.

(D) O fendmeno da identificacdo ndo estd presente
nessa dinamica grupal.

(E) Ha uma pessoa superior isolada com a qual todos
estabelecem sentimentos contratransferenciais.

E¥ Segundo Bion (Terziz, 2010), a mentalidade grupal,
como fendmeno observado, se expressa

(A) através da crenca coletiva inconsciente.
(B) a partir das expectativas depositadas no lider.
(C) através do sentimento, ideia ou fantasia, do sujeito

no grupo.

(D) pelo principio da realidade na resolucdao dos
problemas.

(E) a partir da matriz que compde o grupo na interagao
mutua.

EF} Michael Balint (In Terziz, 2010), ao propor o grupo de
médicos, estabeleceu especificidades para o setting a
partir das questdes sucitadas no encontro entre o
médico e o paciente no contexto da doenga. Ao
focalizar esta relagao, considerou central a analise

(A) dos Casos Clinicos.

(B) da Contratransferéncia.

(C) da Demanda que é Singular.
(D) da Postura de Acolhimento.
(E) do Ego Grupal.

e Kaés (In Terziz, 2010) trouxe varias contribuicdes para
o estudo psicanalitico de grupos. Entre elas, o autor
formulou o projeto de uma metapsicologia psicanalitica
de conjuntos intersubjetivos, propondo a hipdtese

(A) do desejo fixado no sintoma.

(B) de um investimento pulsional regressivo.
(C) da ampliagdo de vinculos terapéuticos.
(D) de um aparelho psiquico grupal.

(E) da elaboracdo dos medos basicos.

I
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Qual tipo de delineamento de pesquisa permite ao

pesquisador identificar mudancas nos individuos ao
longo do tempo?

(A) Coorte de idade.

(B) Delineamento sequencial.

(C) Delineamento longitudinal.

(D) Delineamento transversal.

(E) Delineamento sequencial simples.

X FAURGS

Com relacdo a pesquisa em Psicologia, considere as
afirmativas abaixo.

I - Uma revisdo criteriosa da literatura € um compo-
nente essencial do planejamento da pesquisa
sobre qualquer assunto.

II - N3o é necessario que as questoes de pesquisa
sejam especificas no inicio do processo de plane-
jamento do estudo.

III- O primeiro passo consiste em identificar e em
selecionar um objeto de estudo.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas L.
(B) Apenas II.
(C) Apenas I e IIl.
(D) Apenas II e III.
(E) I, Il e III.

Considere as afirmagOes abaixo sobre a pesquisa em
Psicologia Organizacional e do Trabalho, de acordo
com Zanelli et al. (2004).

I -Na Psicologia Organizacional e do Trabalho,
predominam “teorias amplas” que possam explicar
um conjunto de fen6menos que ocorrem no
trabalho, permitindo esclarecer suas possiveis
razOes ou explicacdes no contexto estudado.

II - Nas pesquisas de cunho qualitativo, sao
estudadas variaveis em suas relagbes dinamicas;
privilegia-se a andlise das interdependéncias
internas das partes de um sistema e suas trocas
com o ambiente, dentro de uma perspectiva de
globalidade.

III- Para compreender um fenomeno relativo ao
desempenho humano no trabalho, usando o
método cientifico, serd preciso estudar: as
definicbes dadas ao fen6meno por outros
pesquisadores, as suas bases tedricas e conceituais
e as variaveis denominadas dependentes e
independentes.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas L.

(B) Apenas II.

(C) ApenasIell
(D) Apenas II e III.
(E) I, I e III.

FTY Considere as afirmacdes abaixo sobre supervisdo,

conforme Gabbard et al. (2007).

I - A supervisdo da psicoterapia e a supervisao indivi-
dual, quando bem sucedidas, envolvem perturbar
os modos existentes de pensar e de agir.

IT - Um foco detalhado no paciente, apresentado na
supervisdo individual, € uma perspectiva necessaria,
mas nao suficiente para desenvolver a competéncia
terapéutica.

III- Na supervisdo da psicoterapia, assim como em
qualquer empreendimento educacional, o feedback
e a avaliagdo devem ser bidirecionais, com um
fluxo de comentarios corretivos do aprendiz para
o professor, assim como no outro sentido.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas L.

(B) ApenasIell.
(C) Apenas I e IIl.
(D) Apenas II e III.
(BE) I, Il eIIL.
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